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Canton de Berne I

Contenue de I'‘exposeée

Projet centre administratif Neumatt a Berthoud

k

Développement du projet PPP

La procédure du projet PPP

Methode "Lifecycle"
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Canton de Berne I

Réforme de la décentralisation de I'administration et
reforme de la justice

Centres administratifs des

le 1 janvier 2010 P
Wangen a A .::’:9 .
Pedieq @counela 'Bmﬁm? .
% I - - - La Neuveville ° .Ffiu;usnner;"

N - 91 sites administratifs concernés ocacn @b o L
— ®: @Langnau iE
- 18 nouveaux sites ol

L @ Meiringen
- 7 batiments neufs @
o o @rrutigen
- 21 batiments transformeés o
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Canton de Berne I

Optimisation du Portfolio du district Berthoud

Berufsschule

® Eigentum
A Mietobjekte
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Canton de Berne I

Espaces nécessaires

Comparaison SUP dans le cadre du

e 6 directions développement du projet (état 2007)

e 15 unités d‘usage

e env. 16'900 m? surface utile e}

principale (SUP) 1

&) {52
unités d‘usage attribuées: 2 o] - m® -
* prison régionale avec 110 pl. {.=r & & % —— : i
o cellules 4200 m2 o J=t e
e ministére public 1'200 m2 i - : =
* justice régionale 3'000 m2 o é ! :
 adm. des impots etc 1'200 m2 ﬁ
o dépot
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Canton de Berne I

PPP-Commande

Planification et management de la construction, financement, entretien,
maintenance et services

Batimenst neufs de quatre centres administratifs, un dépdét, une prison, la
st viabilite, les espaces extérieurs, le parking souterrain et demolition des
batiments existants

Financement de l'investissement de la construction

Facility Managemement des batiments (sauf les services pour la prison)
pour une durée de 25 ans, (I‘entretien technique, nettoyage, sites
exterieurs, services organisationnels et la gestion du restaurant du
personnel)
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Canton de Berne I

Description des prestations orientéees sur le resultat

* Les privés ont la résponsabilité d‘obtenir le résultat

o Partenaire privé peut intégrer son knowhow/innovation et ses

compeétences
et
5,3 A ., :
N « Méme standard de qualité du secteur public comme dans les
— descriptions de prestations conventionelles

Architecture

Qualite

Minergie P-Eco

Gestion durable
Séparation des systemes
Entretien, services
Maintenance

etc.
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Canton de Berne I

Respecter le droit de I‘approvisionnement public

— OUI
une procedure de negociation

i (concurrence dialogue par écrit)

Direction des travaux publics, des transports et de I'énergie du canton de Berne )



Canton de Berne I

Etudes de faisibilités pour les conditions géenérales

Base de la variante PPP
e construction

botng , -
e economie $
\ Darlehen
- Nutzungsvertrag
—— . Objektge-
[ d ro It » beauftragt sellschaft beauftragt

betreibt -
Facility Manager

Bauunternehmer Immobilie
Résultat
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Canton de Berne I

Examens de |‘économie pour les variantes de
I‘approvisonnement public

Risques
transmissibles

* Risques

intransmissibles

Risque

Composantes des colts de la comparaison
Dadxd de rentabilité

 Propre réalisation et propre maintenance

Nettoyage

Gestion du batiment

Assurance

e Public Private Partnership méthode

Meéthode-PSC
(Public-Sector-Comparator) Frais =)

d'investissement

Frais de financement

Frais de

construction
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Canton de Berne

Management des risques

BezugsgroBe hadens. Erléuterung zur Bewertung der ntrittswal Erléuterung zur Bewertung der bertragbares Risiko aus
hihe Schadenshéhe heinlichkeit Eintrittswahrscheinlichkeit Ubertragen Leistungen
- L L
5621589 Cl > Grundstiicke derzell nichl im Besilz des > Kaulrecht Iir zwei Liegenschalten 56216 CHF
- e -’> ; i . I d e tlfl e r
> Entschadigungszahlungen, der weilern Liegenschallen aufgenommen I I
Projeklabbruch

5.621.589 CHF = Zusélzliche Mietkosten fur > Bewerlung der Erschliessung, Qualitat 56.216 CHF
Interimslasungen des Standorts, des baulichen Umnfelds im
Rahmen einer durchgefuhrten
Standorlevaluation . Va l I e r
5.621.589 CHF > direklen Einfluss auf die Baukosten (ggl. > Baugrundvorabldirung erfolgl 56.216 CHF
erhebliche Kostensteigerung) > Im Alllasten- und
Verdachtsflachenkataster nicht als 7 .
Verdachtsfiache gewerlet
Siat e = Mittlerer Anteil bebauter Flache > Keine Untersuchung der Bestandsbauten 67.450 CHF . R e a rt I r
> gaf. Denkmalpflegerische Auflagen auf Kontamination

= qggf problematische Bausubstanzen
= hoher Anteil Altbau

w 7.765.067 CHF mittel > Zusdlzliche Koslen fUr mittel = Baugrundvorabklirung fir Zeughausareal 93.181 CHF V

‘ Kontaminalionsbeseitigungen

\ 2.143478 CHF mittel > Sanierungskosten abhangig vom
Instandhaltungsrickstau

erfolgt .
> Verdacht auf Bodenverunreingungen der
Parzellen

erifier
fficacité

= hohe kantonale Standards 10.717 CHF

| [ sez1589CHF sehrgering ||~ geringer Antel

> gut kalkulierbar

> Einhaltung von Vorschriften 2811 CHF

Il g II
-4
2

Risques:

* aux terrains

» planification

e construction

« exploitation

* entretien/réparations
* financement

e juridiques

Impots
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Canton de Berne I

Financement

Approvisionnement conventionnel Approvisionnement PPP
konventionelle Beschaffung PPP-Beschaffung

Keine Zahlungen bis das
Gebaude erstellt ist.

5 10 15 20 Jahre 5 10 15 20 Jahre
Investition  Betrieb und Erhaltung  Phase Investition  Betrieb und Erhaltung  Phase

Basis der Graphik: PricewaterhouseCoopers;
PPP im Bereich eHealth Schweiz; 9. Marz 2006
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Canton de Berne I

Dossier contractuel du projet

- Contrat-cadre

Direktvereinbarung

- Contrat de projet
— - Contrat de financement | g
- Contrat sur les prestations 7 T R R
d'organisation +3SLA > U2SLA > ILSLA [ w2sia
L e L

- Convention directe
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Canton de Berne I

Prospection du marché

* 34 entreprises consultées
o 28 entreprises ont participees

S 17 entreprises etaient interessées a la procédure du PPP

Expériences PPP Le chiffre d'affaires sur le marché suisse

@ keine Angabe
O kein Umsatz (0%)
@ gering (1-33%)

@ keine Angabe @ja O nein m mittlerer Umsatz (34-66%)

O hoher Umsatz (67-99%)
O gesamter Umsatz (100%)
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Canton de Berne I

Calendrier du projet PPP Neumatt

Février 2006 Mandat du Conseil-exécutif portant sur I'établisement d'une analyse de
rentabilité de la variante PPP et d'une réalisation conventionnelle

Mai — Septembre 2006 Procédure de sélection ouverte pour désigner I'équipe de conseillers

Jusqu'en juin 2007 Exécution du test d'adéquation, de I'¢tude de faisabilite et de l'analyse
de rentabilité

Juin 2007 ACE concernant I'analyse de rentabilité; mandat portant sur la
préparation d'une procédure d'adjudication PPP

m— Jusqu'en mars 2008 Préparation de la procédure d'adjudication, établissement d'un
descriptif des prestations et de projets de contrat

Sept. 2007 — Mars 2008 Prequalification des communautées de soumissionnaires
Avril 2008 Arrété du Grand Conseil (AGC) concernant l'exécution

Avril 2008 - Novembre Déroulement du concours en trois étapes portant sur les études et la
2009 realisation

Mars 2009 AGC concernant l'autorisation de dépenses pour la réalisation du projet
September 2009 Décision d'adjudication au terme de la mise au concous (1°" rang)
Novembre 2009 Signature du contrat entre le mandant et Zeuhaus PPP AG
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Canton de Berne I

Projet finale

19 services / 5 directions / 450 places de travail:

Prison régionale, Ministére public, Tribunal,
Office des ponts et chaussees, Police cantonale,
e Intendance des impots

Prestations:

Planification et management de la construction,
financement, entretien, maintenance et services
Informations générales:

Codlt d'investissement: CHF 150 Mio.
SP: 36.000 m2, SUP: 16.800 m?
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Canton de Berne I

Apercu du site:

Centre d'entretien

OP
Prison Surveillance scolaire
| Service
Y sychologique
psy giq
— Probation
Ministere public
OPF

Laboratoire cant.

Impots

Police Tribunal
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Canton de Berne I

Conclusion Public-Private-Partnership

« Grande satisfaction des utilisateurs
+ . Commande et besoins
* Risques en rapport a la construction et a I'exploitation sont traités de

b maniere plus explicite

%3 * Mise en ceuvre cohérente de I'approche du cycle de vie

— « Temps de mise en ceuvre court - pas de colts supplémentaires pour le
canton

» Discipline des personnes impliquées et de partenariat
* Important effet d'apprentissage en rapport a I'approvisionnement
classigue

O « Complexitée du modeéle PPP est difficile mais gérable

- e Les colts élevés de financement
e Services de financement sont soumis a la TVA
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Canton de Berne

Expériences du
' premier projet de
= PPPen Suisse

Karin Habegger

Gestion des batiments

Office des immeubles et des
constructions du canton de Berne

Kantonales Verwaltungszentrum
Burgdorf N

NEUMATT




Canton de Berne I

Contenue de |'exposeé:

e Introduction

« COEX (Structure, taches, processus)
|

- ¢ Performance opérationnelle

o Systeme de qualité et chiffres clés

e Facteurs de reussite
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Canton de Berne I

Mise en service (01.04.2012)

Les besoins
fonctionnels et
opérationnels des

Radad] usagers sont satisfaits.

.

= [0OUS les coUts et les
délais ont été
respectes.

La qualité des services
corréspond aux
besoins exprimeés par
le canton.
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Canton de Berne I

Structure d'exploitation et premieres expéeriences

Composition de la commission d'exploitation (COEX):

Office des immeubles
et des constructions

Nutzerausschuss

Nutzer-
vertreter

Nutzer-
vertreter

Nutzer-
vertreter

Nutzer-
vertreter

Représentant des

utilisateurs
de toutes les organisations

Privé (exploitant)
Halg Facility Management AG
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Canton de Berne I

Taches de la COEX:

responsable de la communication
e participe a la rédaction du manuel d'exploitation
o descriptions de processus et du manuel d'exploitation
) . -
S e ajoute le catalogue de déviation
e organise et met en ceuvre l'exploitation
e responsable pour assurer I'exploitation

* représentation adéquate de tous les utilisateurs des unités

la présidente de la COEX est la personne de contact a l'interne comme a

I'extérne et coordonne la COEX
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Canton de Berne I

Manuel d'exploitation

Objectifs

e organ isation de mr;jn;l Verwaltungszentrum
I'exploitation

: NEUMATT
 rOles et taches
— Allgemeine Infos

d p rocessus Offnungszeiten Betriebshandbuch

Verpflagung
* services FM ‘f;‘*mﬁ"f:
. . . Betriebshandbuch
o formation et information User Help Desk

Telefonliste
Mews
Fahrrader

Merkblgtter

Reinigung

Anlasse

Blromaterial
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Canton de Berne I

Processus dans le manuel d'exploitation
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Canton de Berne I

Les descriptions de processus

s i Structure SLA
Objectifs génerales — état cible
W Contenu des prestations: descriptions
5‘3 de travail et les niveaux de service
Condition-cadre

—— Profil des prestations

Qualitilsmanagement / Bewertung | .Le istung edfult” | Le istung nicht erfillt” Management de Ia qualité

(Bonus/malus)
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Canton de Berne

La performance opérationnelle (resumé du contrat)

Contrat de projet

- La gestion de la construction architecturale et
technique, entretien, maintenance

- Alimentations

- La gestion des clés

- Siganlétique

- Equipement

Contrat sur les prestations d'organisation

- Le service postal

- Réception centrale

- SUreté

- Management de places de parc
- Végeétalisation des réceptions

- Acquisition des consommables

Contrat sur le nettoyage et I'élimination des
déchets

- Nettoyage et entretien des surfaces intérieurs
et extérieures
- Déchets

Contrat sur les prestations de
restauration

- Restaurant
- Catering
- points de distribution

Le centre administratif est géré par Halg Facility Management SA en tant que prestataires de services externes.
Cela inclu tous les services qui ne font pas partie du coeur de métier de l'utilisateur.
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Canton de Berne I

Systeme de qualité

Comment les services de l'exploitant sont surveillés et contrblés?

Contrdle des processus et optimisation des opérations:

x| » Systeme de CAFM cohérent
N
% » Les séances de la COEX réguliéres
 Ticketing (User Help Desk)

 Les utilisateurs peuvent évaluer les services de I'exploitant (fiches d'évaluation)
e Systeme bonus/malus

« Audit (visite semestrielle)

 Chiffres clés > rapport annuel du privé/partenaire

» Entretiens annuels entre le canton et le privé/partenaire
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Canton de Berne

Systeme de qualite

Ticketing (User Help Desk)

NEUMATT

Ticket erstellen
Allgemeine Infos

Standort-Beschrich: R

Abweichung:

Problem-Beschrieb: B {3 Technische Stérungen
i £ Aufzugsanlagen

I 7 Beleuchtung
¢ [CJ Boden/Bodenbelage
Willkommen I+ [ Diverses
¢ [ Elektroinstallationen
4 7] Fenster
=| Beeintréchtigung der Funktion
=| Dichtungen fehlen
=| Fensterbedienung singeschrankt

Habegger Karin

Passwort andem
Logout |=] geringe Gerduschentwicklung bei der Bedienung

e =| Glasschaden, die die Sicherheit und Funktion besintrachtigen
= kisine Lackschéden
=] Wind- und Wasserdurchlassigheit

I+ (£ Heizungsanlage

Direction des travaux publics, des transports et de I'énergie du canton de Berne
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Canton de Berne

Chiffres clés du rapport de I'exploitant

Evaluation des systemes CAFM/GLT/Energiemonitoring

Satisfaction de l'utilisateur (fiches d'évaluation; échelle +2/-2):

Auswertung der Einzelfragen nach Kategaorie

1.80
Pxdd] 160
140
E 120
| 100
030
060
040
020
000

031|041/ a1/ 1|021 031 041 Q11 02,1 0301 a4l Q11| 021 o301 041 Q11| o201 (a3 1 a4l a1

2 2 3 3 3 3 4 | 4 4 | 4 | 5 5 5 5 5 5 | 6 | & 7

m Nutzerzufriedenheit 051 | 093 | 052 048 | 048 | 062 050 045 | 036| 046 | 033 | 034 | 033 | 043 | 062 | 048 | 042 043 | 066

B Qualitst des Services 140 153 100 108 110 118 115 111 | 100 083 109 114 | 083|083 137 100 117 106 117

W Erfullungsgrad der anden Service 50 | 159 | 043 046 | 062 | 077 064 058 070 045 073 050 050 033 080 073 070 058 | 080
gestellten Erwrartungen

B Fachkompetenz 0985|119 | 071 | 060 | OB9 | 097 | 057 | 035 083 | 079|083 103 | 081 068 115 103 | 096 | 061 104
B fuverl3ssigkeit 114 | 138 | 073|081 | 104 096 | 100 | 086 | 058 | 090 | 0320 | 100 | 072 | Q&7 | 122 | 080 | 100  O5F | 100
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Canton de Berne I

Chiffres clés du rapport de I'exploitant

Evaluation des systemes

Contrat de projet Contrat de projet
Alimentation/élimination: Alimentation/élimination:
. sis sy ~ Plan-fist Vergleich Wasser [m3]
La consommation de la chaleur a été réduite grace -
abosd] a des mesures d'optimisation. )
14000
\ Plan-/Ist Vergleich Strom [k\Wh] 12000
e 1000000 10000
8007000 8700
800°000 &000
7007000
600'000 4000
5007000 2000
400000 0 . -
300000 Wasserverbrauch PLE 1+2 Wasserverbrauch PLE 2
2007000 I L N
B Flanwert 1. Betriebsjabr m2. Betriebsjahr
100°000
0 m 2. Betriebs jghr m 4. Betriebsjahr © 5. Betriebsjabr
Warme Licht
uPlanwert 1. Betriebsjahr 2. Betrisbsjahr La consommation pour la deuxieme année est plus
w3 Betriebsjahr w4, Betriebsjahr = 5. Betriebsjahr élevée due a l'augmentation des effectifs de la prison
régionale.
Risque de colt est supporté par le privé. Risque de colt est supporté par le prive.

La sous-consommation est remboursé a 50%
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Canton de Berne

Chiffres clés du rapport de I'exploitant

Evaluation des systemes
Contrat sur les prestations d'organisation

Service postal:

u Briefe
B Paete
m Zeitungen

Express/Kuriere

Dans la cinquieme année 387'395 mouvements ont
été enregistrés dans le bureau de poste.

Env. 1'600 envois par jour de travail ont été traités par
les employés du service postal.

Contrat sur les prestations d'organisation

Management salle de réunion:

Onz

I
I
E——

Emme
Langete
0 20 40 60 a0 100 120 140

Langete Emme IIfis Gnz
m 5. Betriebsjahr 63 79 53 126
m 4. Betriebsjahr 74 28 40 a2
m 3. Betriebsjahr 111 63 26 70
m 2 Betriebsjahr 41 55 34 65

m 1. Betriebsjahr 414 43 67 34

L'utilisation des salles de réunion centrales est stable est
méme augment d'année en année.

Management des places de parc:
Niveau d'utilisation:

Parking: 90%
Places exteriéures: 60%
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Canton de Berne

Chiffres clés du rapport de I'exploitant

Evaluation des systemes

Contrat sur le nettoyage et I'élimination
des déchets

Nettoyage intérieur:

Dans les batiments administratifs chaque année
sont nettoyés 2,55 millions m2 et 65'000 m2 en
prison.

Elimination des déchets :

= Planwert 1. Betriebsjahr m 2. Betrie bsjahr

m 3. Betriebsjahr m4. Betrigbsjahr = 5. Betrie bsjahr

Biomasse

I
21
I
92
Augmentation de la production de repas dans la

prison de jusqu'a 800 repas/ jour.

Risque de codt est supporté par le privé.

Contrat sur le nettoyage et I'élimination
des déchets

Elimination des déchets :

m Planwert 1. Betriebsjahr =2 Befriebsjahr m3. Betriebsjahr m4. Betriebsjahr 5. Betriebsjahr

Karton [t]

Papier [1]

Diskretrrakalatur [t]

Kehricht in [i]

Risque de codt est supporté par le privé.
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Canton de Berne I

Facteurs de reussite PPP-Neumatt:

« L'application cohérente de l'approche du cycle de vie
» Participation précoce des utilisateurs
* Rentabilité a long terme
» Les utilisateurs peuvent se concentrer sur leurs taches essentielles
==« La planification de la maintenance est déleguee
» Diversification ciblée des risques
» Clarification des roles

* Bon partenariat
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Canton de Berne I

Les défis futurs :

» Entretien et le remplacement / rénovation durant I'exploitation
 Changements de personnel - compréhension PPP

" » Développement des taches futures par le canton

« Commission de contrats en cas de conflit

 Etat lors de la restitution selon contrat

- = -—-'—.k -

— i ] " »T-i T |
HY =T Bl i 2
11 - :

Bk
Al
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Canton de Berne
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Canton de Berne I

Citations du rapport sur I'expérience:

" La taille et la complexité d'un projet PPP sont des gages de qualite. lls
justifient une collaboration intensive et une répartition des risques entre I'Etat

et la mandataire prive. "

Barbara Egger-Jenzer, Directrice des trauvaux publics du canton de Berne
lixéed]

N
— " Si aucun autre projet PPP n'est realisé dans les cing ans, le savoir-faire

sera perdu."
Doris Haldner, Office des immeubles et des contructions du canton de Berne

" Les PPP peuvent se legitimer en Suisse par le droit constitutionnel."
Andreas Lienhard, Centre de compétence de Public Management, Université de Berne
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Canton de Berne I

Citations du rapport sur I'expérience:

" Depuis longtemps on parle beaucoup de prendre en compte le cycle de vie.
Mais c'est seulement a Berthoud que j'ai vraiment vécu ce changement de
paradigme. “ Daniel Zbinden, Halg Facility Management SA

"Nous considérons notre mandataire privé du centre administratif Neumatt comme
un partenaire tres constructif, orienté vers la recherche de solutions. Il assure un
haut niveau de disponibilité et de qualité de service. Dans le cadre des échanges,
= |e personnel de l'exploitant privé sur place n'est pas percu comme extérieur, mais

comme un membre de la grande <équipe Neumatt>."
Karin Habegger, OIC

" Tout au début, nous étions tres sceptiques. Aujourd’hui, nous le voyons bien:
cela fonctionne parfaitement. Nous ressentons qu'il s'agit d'un véritable
partenariat et |'attitude constructive et orientée vers la recherche de solutions du
partenaire est visible. Nous sommes convaincus et satisfaits. Nous ne
souhaiterions pour rien au monde faire machine arriere."

Annemarie Daepp, responsable Intendance des impots, région Emmental-Haute
Argovie

Direction des travaux publics, des transports et de I'énergie du canton de Berne 38



