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Treiber fur Auslagerungen

Komplexitat, Know-how,

Zeitdruck, Finanzierung,

Budgetrestriktionen, Kosten

Flexibilat, Kosten , Effizienz,

Management, Neue \
Aufgabe, Qualitat, ,

Kapazitat, »
Planungsunsicherheit, - Qualitat
Technische Innovation, Zeit

Lebenszyklen, Dauer,

Kernkompetenz,
Nebenaufgabe .......
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Fragestellungen

Systematische Prifung der
gesamten Organisation

Kerngeschaft identifizieren

Nicht Kerngeschaft identifizieren

Leistungsfelder zu funktionalen
Gruppen zusammenfassen

Optimierung von Leistungsfeldern
prufen

Maoglichkeit fur internes SSC
prufen

Maoglichkeit fur externe Vergabe
prufen PPP

“Heatmaps” pro OE entwickeln /
abstimmen

Group Finance

Accounting
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Receivables

r— FiBu

| Closing

L Cost Accounting

23112012

Reporting &
Planning
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Tax

Assel Management
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Finance

Compliance

Group Marketing

Customer Events

Group Communications
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Group Human Resources.
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Group Legal
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Contract
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Group IT
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Vergabemodell

Leistungsfelder Leistungsfelder

Leistungsfelder

festlegen ausgestalten umsetzen
_ Leistungs- Wirtschatftlich-
Identifizieren :
umfang keitsprognose
9 e Kosten und @
Bewerten Leistung Ausschreibung
Ist und Soll
Optimieren Umsetzungs-
Auswahlen und Geschafts- vorbereitung/
modell Betrieb
I | |
. ' Konzeption ' '
Strateglsche Kooperations- : _Ve_rgabe /
Auswahl geeignete tand Eigenoptimierung
Leistungsfelder gegenstan
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Leistungsfelder filtern

1. Eignung

2.

Nutzen

3. Bereitschaft

Wichtige Inputs

= Reife des
Leistungsfeldes

= Kerngeschéft
ja/nein

= Standortbinung

= Standardisierung

= Funktionale
Komplexitat

= Datenschutz

= Vertraulichkeit

Wichtige Inputs

Leitsung
Qualitéat

Zeit

Kapitalkosten
Personalkosten
Management

(Welche \ [Welches / Welche
Funktionen sind Zusammen- Leitungsfelder
geegnet fur Arbeitsmodell sind fit fur eine
Bindelung oder kreiert den Vergabe’'?
Vergabe'? besten Nutzen?

. Eignung Nutzen Bereitschaft
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Wichtige Inputs

Leistungsab-
grenzung
Prozessstabilitat
Definierte Rollen
Kostenverant-
wortung
IT-Achitektur
Personal

\

4. Risiko

5. PPP Ansatz

Mitigations

( Welchers Risiko\

ist akzeptabel?

Risiko
® o W
By @

@ o

Criticality

Wichtige Inputs

Umsetzungzeit
Leistungs-
empféanger
Akzeptanz
Compliance
Fianzielles Risiko
Betriebsrisiko
Flexibilitat
Abhangigkeit
Know How Verlust

J

Price

/ Welcher PPP \

Ansatz ist am
besten
geeignet?

PPP Ansatz

()
()
<

Quality

Key inputs

Marktleistungen
Wetthewerb
Transferkosten
Arbeitsrecht
Arbeitkosten
Skalierbarkeit

I




Strategische Relevanz erkennen plp

Kritisch - Risikenmanagement Strategisch - Vorsprung

Akquisition - Einfachheit Hebelkraft - Gewinn

TIEF

Beschaffungmarktkomplexitat
A lI lI

> HOCH
Ausgaben




Beurtellung durchfuhren

3.,

2.

AUSPRAGUNG S
Q KRITERIUM
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Kernkompetenz
Il

Ressourcenengpasse
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Marktfahigkeit der Leistungen

Synergien mit Dritten

Komplexitat

o)

Politische Akzeptanz

Bericksichtigung KMU

N N N

Ergebnis: Prozentuale Bewertung der KOOP-Eignung

. Aufbau eines struk-

turierten Fragen-
kataloges

. Fallweise Entschei-

dung gegen Koope-
ration als K.O.-Krite-
rium

. Bewertung der Ein-

zelfragen

. Abschliessende Total-

Bewertung tber
samtliche Fragen




< Weitere Elemente >
Material -

segmente Transport - Transport - Direkt Distri- Gross - Logistik
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Austauschteile

. = geeignet
c = Kernkompetenzt

== = Nicht ausgepragt

Ersatzteile

Sonstige




Wirtschaftlichkeit prifen

Internes Leistungsfeld
VS
Externer Leistungsumfang

Finanzierung _ _ _ Zeitrahmen
Wirtschaftlichkeits-
Vollkostenbetrachtung Kurzfristbetrachtung
Vs berechnung Vs
Jahreshaushalt A~ Langfristbetrachtung

Vorsichtsprinzip
VS
Potenzialmaximierung

05.12.2012 GV Infoanlass



Projekt leiten

Entscheiden Lenkungs-
ausschuss
Prozess SraiEldiEET e Recht » Beschaffung
steuern J « Finanzen < Controlling
PPP e Personal
Vergaben « Leistungsendabnehmer

durchfUhren BESSaEees Leistungs- Leistungs- | Iéeitstungklf)qr?inator
Imi « Externer Leistungs-
optimieren feld A feld B feld C g

erbringer (Betriebsphase)
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Graue Kosten erkennen

Das Verhéltnis zwischen Kundenzufriedenheit, verbleibender Schnittstellenkopetenz und PPP
Geschaftsvolumen ist zu beachten

7 N

hoch

Kundenzuffriednheit
Vertragsmanagement

ineffektiv

tief

g
| I | I |

2% 4% 6% 8% 10%
Verbleibende Schnittstellenkompetenz (inhouse) in % des PPP Geschaftsvolumens




Zusammenfassung

» Vergabefelder zweckmassig festlegen

= Kosten und Leistungen vergleichbar machen
= Markt mit professionellen Anbietern kennen
» Graue Kosten bertcksichtigen

= Strukturiert vorgehen

» Projekt strukturieren / managen

= Kontinuierlich Verbesserungen umsetzen
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Kontakt

Dieter Weber
Partner
Leiter Public Services Schweiz

IR Management
&Technology
Consultants

T +41 43299 64 70 Pfingstweidstrase 60
C +41 79 400 40 65 CH-8005 Zdirich

dieter.weber@bearingpoint.com
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