
eOperations Schweiz



eOperations Schweiz

1. Zweck, Setup und Dienstleistungen von eOperations 

Schweiz

2. Auf dem Weg zur Digitalen Verwaltung

3. Information und Zusammenarbeit

Inhalt



01
Zweck, Setup und 
Dienstleistungen



01 – Zweck, Setup und Dienstleistungen

«eOperations Schweiz ermöglicht gemeinsame digitale 

Behördenleistungen für Bund, Kantone und 

Gemeinden.»

Zweck von eOperations Schweiz
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Aktionäre – Actionnaires - Azionisti
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Verwaltungsrat

− RR Marcel Schwerzmann, LU

VRP, Präsident SIK

− Peter Fischer, Bund

Vizepräsident VR und SIK

− Robert Schneider, SG

Vorstandsmitglied SIK

− Silvano Petrini, TI

Vorstandsmitglied SIK



Team
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Grundsätze

− Dienstleisterin von und für Gemeinwesen: 

Bund, Kantone und Gemeinden. 

Keine private Unternehmen als Kunden.

− Gemeinwesen können eOperations Schweiz ohne 

Ausschreibung beauftragen.

− Einkauf von Leistungen für die einzelnen Services 

gemäss Beschaffungsrecht.  Kein eigener 

Serverbetrieb, keine eigene Softwareentwicklung. 

Wettbewerbsneutrales Verhalten.

− Nachhaltig kostendeckend, nicht-gewinnorientiert
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Trägerschaft am Beispiel eUmzugCH
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Geschäftsfelder eOperations Schweiz

1. Aufbau und Betrieb von Services

− Fachapplikationen

− Basisdienste

2. Beschaffungen

− Gemeinsame Beschaffungsprojekte und 

Betreuung von Rahmenvereinbarungen
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Welche Dienstleistungen bietet 
eOperations Schweiz an?

Bedarfsanalyse und 

Servicemarketing

Entwicklung von  

Finanzierungsmodellen

Betriebsorganisation

Projektmanagement 

und öffentliche Beschaffungen

Bedarfs- und Provider-

management

Finanzen, Controlling 

und Reporting

Erfahrungsaustausch

Servicemanagement
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Online-Angebote der Verwaltung sind
zu wenig bekannt

02 – Auf dem Weg zur digitalen Verwaltung
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Kommunikation eUmzugCH
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Private Unternehmen prägen Standards
der digitalen Kundeninteraktion

Quelle: Futurecom E-Commerce Studie 2017
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Typische Standards der digitalen 
Kundeninteraktion

− Einfaches Login

− Einkaufen als Gast, ohne Login

− Bestätigungen mit Zwei-Faktor-Verfahren

Bsp.: Kreditkartenzahlung

− Fortschrittsmeldungen und Erinnerungen

Bsp.: Airbnb-Buchung

− Prozesssteuerung durch den Kunden

Bsp.: Paketlieferung durch die Post

− Keine Medienbrüche 



«Meine Arbeit ist spannender geworden, seit ich Beratungsgespräche führe.»

Celine Looser, Stadt Bern
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Omnichannel in Schweizer Verwaltungen:
Der Anfang ist gemacht

Quelle: E-Government Monitor 2018
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Chat als leistungsfähiger neuer Kanal
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Information über laufende Projekte

Link auf Projektübersicht

https://www.eoperations.ch/dienstleistungen/projekte/
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Zusammenarbeit mit Lieferanten

Wir suchen

- Information über Best 

practices und 

Technologie, 

branchenübergreifend

- Offene, interoperable 

Systeme

- IT-Lösungen mit eCH-

Standards

- User centricity

Wir bieten

− Netzwerk (Bund, 

Kantone, Gemeinden)

− Konsolidierte Anfor-

derungen, gebündelte 

Ausschreibungen

− Informationen über 

Gesetzesgrundlagen 

und Verwaltungs-

Prozesse

− User centricity
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